AANVULLENDE INFORMATIE OVER HET WERK VAN CONTACTPERSONEN EN DE INTERNE OPLEIDING
Achtergrond

De VBN is in 1978 als vrijwilligersorganisatie opgericht, in een tijd dat borstvoeding op de achtergrond was geraakt. Door het ontwikkelen van Nederlandstalige informatie over borstvoeding, en een netwerk van ervaringsdeskundigen die ondersteuning kunnen bieden aan andere moeders die borstvoeding (willen) geven, streeft de vereniging ernaar dat borstvoeding weer als de normaalste zaak van de wereld wordt beschouwd.

Inmiddels telt de vereniging meer dan 1500 leden, waaronder ca. 250 medewerkers die zich als vrijwilliger inzetten om de doelstelling te verwezenlijken.

Je kunt meer over de doelstelling en het beleid van de vereniging lezen in de statuten en het beleidsplan op onze website. 

Activiteiten van contactpersonen

De kerntaken van de vereniging, het bieden van informatie en steun aan (a.s.) ouders en andere belangstellenden, liggen voornamelijk in de handen van ca. 150 contactpersonen. Na het volgen van de interne opleiding organiseren zij bijeenkomsten, nemen zij deel aan de telefoondienst, beantwoorden ze vragen over borstvoeding via e-mail en / of als contactpersoon op het SBO-borstvoedingsforum, en kunnen ze nog andere activiteiten ontwikkelen. Hoeveel tijd een contactpersoon in deze activiteiten kan en wil steken, is afhankelijk van haar persoonlijke omstandigheden, tijd en mogelijkheden.

· Bijeenkomsten

· Deze kennen verschillende vormen: voorlichting voor zwangeren, bijeenkomsten voor voedende moeders, of een combinatie daarvan.

· Vaak komt een serie thema’s in een cyclus aan bod, soms worden er eenmalige bijeenkomsten georganiseerd.

· De nadruk ligt op het verstrekken van gedegen informatie, het uitwisselen van ervaringen onder leiding van de contactpersoon, en het bieden van ondersteuning aan de wens van de moeder om borstvoeding te (gaan) geven. 

· Om de informele sfeer te bevorderen en om de kosten zo laag mogelijk te houden, organiseert de contactpersoon de informatiebijeenkomsten meestal bij haar thuis. Onder bepaalde omstandigheden kan er ook uitgeweken worden naar andere geschikte locaties.

· De VBN-bijeenkomsten worden zonder winstoogmerk georganiseerd. De onkosten van de contactpersoon worden gedekt door verkoop van brochures, bijdragen van de bezoekers, of kunnen gedeclareerd worden bij de penningmeester.

· Telefoondienst

· Op de VBN-website zijn de telefoonnummers van contactpersonen via de ‘zoek-een-contactpersoon’ te vinden voor vragen over borstvoeding.

· Jaarlijks bellen ongeveer 12.000 mensen ook de VBN-informatietelefoon, veelal met een vraag over borstvoeding. Zij krijgen via de centrale nummer telefoonnummers van een aantal contactpersonen bij wie ze terecht kunnen.

· Met het indelen van contactpersonen via het centrale VBN-nummer wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met hun werk en andere verplichtingen buitenshuis. Zodoende wordt getracht een optimale bereikbaarheid te combineren met een evenredige spreiding van de gesprekken over de beschikbare vrijwilligers.

· Verder kan ze, naarmate haar activiteiten en bekendheid in haar eigen woonplaats vorderen, ook een aantal telefoontjes uit de regio verwachten. Gemiddeld kan een contactpersoon op twee of drie telefoontjes per week rekenen De duur van een telefoongesprek kan uiteraard variëren, afhankelijk van het onderwerp, maar zal meestal gemiddeld een kwartier zijn.

· Digitale vragen over borstvoeding
· Via de website kunnen contactpersonen hun e-mail adres beschikbaar stellen voor vragen over borstvoeding.
· Op het SBO borstvoedingsforum vragen beantwoorden als contactpersoon van de VBN is ook een activiteit waar steeds meer behoefte aan is.

· Andere activiteiten

· Naar behoefte kan een contactpersoon namens de VBN op kraammarkten en beurzen staan, presentaties houden over het werk van de VBN, deelnemen aan regionale overleggen over borstvoeding, vragen beantwoorden op het gezamenlijke borstvoedingsforum, of ondersteunende taken in de vereniging op zich nemen.
· Op den duur wordt van iedere contactpersoon verwacht dat zij een bijdrage levert aan de interne opleiding door (tijdens de bijeenkomsten) zelf stagiaires te begeleiden.

Interne opleiding

Om het werk van contactpersoon op vakkundige wijze te kunnen uitvoeren, moet je eerst de interne opleiding volgen. De opleiding tot contactpersoon omvat een combinatie van scholing, zelfstudie, een aantal toetsvormen (thuis gemaakt en opgestuurd ter beoordeling) en twee stageperiodes bij een ervaren contactpersoon elders in de regio. Afhankelijk van tijdstip van aanmelding, inzet en beschikbare tijd duurt de opleiding ongeveer één tot anderhalf jaar.

· Scholingsdagen

· Op drie zaterdagen verspreid over het jaar vinden de scholingsdagen plaats.

· Er zijn voor de opleiding zes verplichte workshops. Per scholingsdag worden twee workshops gevolgd.

· Literatuurlijst

· Er is een verplicht gedeelte dat noodzakelijk is voor het maken van de theorievragen.

· Er is een aanbevolen gedeelte dat dient als verrijking van de basiskennis.

· Toetsvormen

· Meerkeuzevragen

· Probleemstellingen

· Casus

· Stages

· De eerste stage is voornamelijk gericht op het opdoen van de basisvaardigheden van een contactpersoon.

· De tweede stage is erop gericht, de basisvaardigheden verder uit te bouwen, zodat je zelfstandig als contactpersoon aan de slag kunt na het afronden van de opleiding.

Tijdens de opleiding wordt uiteraard aandacht besteed aan het vergaren en/of uitbreiden van je inhoudelijke kennis over borstvoeding. Daarnaast is ook het ontwikkelen van bepaalde vaardigheden op het gebied van luistervaardigheid en groepswerk essentieel, opdat je in staat bent om ouders goed te ondersteunen. Verder hechten we er waarde aan dat je je verdiept in de vereniging en haar werkwijze. Uiteraard wordt ook aandacht besteed aan de praktische zaken van het werken als contactpersoon.

Bijscholen

We vinden het belangrijk dat contactpersonen zich blijven ontwikkelen op de gebieden waarop ze worden opgeleid, zodat het publiek de VBN leert kennen als een vakkundige, betrouwbare gesprekspartner. Wanneer je eenmaal contactpersoon bent, word je geacht om je kennis en vaardigheden op peil te houden door middel van bijscholing. Dat houdt in dat je twee verplichte workshops per jaar bijwoont. Bovendien blijf je op de hoogte van ontwikkelingen via de verschillende VBN-publicaties en door deelname aan regiobijeenkomsten die in het algemeen twee keer per jaar worden gehouden.
Kosten

Toegang tot de scholingsdagen is gratis. Aanschaffen van het VBN-Handboek en een set brochures (25 euro) is verplicht. Andere verplichte literatuur is te leen via de VBN-bibliotheek. Sommige gemaakte kosten in verband met de opleiding (bijvoorbeeld reiskosten naar scholingsdagen en stageadressen) kunnen (gedeeltelijk) gedeclareerd worden bij de penningmeester.

Criteria voor deelname aan de opleiding
Omdat de kracht van de vereniging o.a. ligt in de ervaringsdeskundigheid van haar contactpersonen, is het alleen mogelijk om aan de opleiding deel te nemen als je zelf aan minstens één kind zes maanden borstvoeding hebt gegeven en dat deze ervaring niet langer dan 10 jaar geleden is. 

Verder moet je lid zijn van de vereniging en haar doelstelling en standpunten over borstvoeding (onderschrijven. Als je een bepaald traject van de opleiding hebt afgelegd, word je ook geacht de Gedragscode te ondertekenen.

Als je niet eerder een VBN-bijeenkomst hebt bijgewoond, moet je dat alsnog doen voordat je je aanmeldt, zodat je een goed beeld hebt van dit belangrijke aspect van ons werk.

